VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek I.
Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP”) se vztahuji na vesSkeré ochody uzavirané
prostiednictvim formuldfd na internetovych strankach www.ateliermozaika.cz (ddle jen ,Webova
stranka” nebo ,Internetovy obchod”), at uz jde o nakup sluzeb nebo zbozi. Internetovy obchod je
provozovan spole¢né tfemi osobami, a to obchodni spole¢nosti Ateliér Mozaika s.r.o., IC 04451309,
sidlem Praha 6 - Dejvice, Koulova 1593/4, PSC 160 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 247643 (ddle jen ,Ateliér Mozaika s.r.0.”), pani Pavlou
Machackovou, IC: 67994687, se sidlem Havrani 682/9, 165 00 Praha-Suchdol (ddle jen ,Pavia
Machdckovd“) a obchodni spoleénosti Joaha s.r.o., IC: 07490569, sidlem Havrani 682/9, Suchdol, 165 00
Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 301683 (ddle jen
,Joaha s.r.o.”). Aletiér Mozaika s.r.o., Pavla Machackova a Joaha s.r.o. budou dale vtomto textu
oznacovany spolec¢né i jednotlivé jako ,Prodavajici”. Prodavajici timto v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s kupni smlouvou (ddle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim
a jinou osobou (ddle jen , Kupujici“) prostfednictvim rozhrani Webové stranky (ddle jen , Webové
rozhrani obchodu”) Internetového obchodu, at uz se jedna o koupi zboZi nebo sluzeb, a to véetné Smluv
uzavienych na zdakladé plsobeni zprostredkovatele (ddle jen ,Zprostfedkovatel”), ktery poskytne
Kupujicimu poukaz (voucher) uréeny k dhradé ptislusného zbozi nebo sluzby.

2. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavie prostfednictvim Webového rozhrani obchodu
Smlouvu s Prodavajicim. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jednd. Podnikatelem je osoba, ktera uzavira kupni smlouvu s proddavajicim v souvislosti s vykonem
své podnikatelské ¢innosti nebo pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

3. VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP
a ze s nimi souhlasi. Ustanoveni odchylnd od VOP je moZné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

4. Tyto VOP jsou platné od .......cccceveveveecene e seceeceeeins

5. Znéni obchodnich podminek mUze Prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

6. Prodavajici nabizeji nasledujici sluzby: kurz (vyuku za soucasné pfitomnosti vice Ucastnik(l) a vyuku

v ateliéru (ddle jen ,Sluzby”). Formou zajisténi Sluzby je vidy pfima objednavka prostfednictvim
Webového rozhrani obchodu s thradou provedenou platebni branou, prevodem na ucet Prodavajiciho,
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prostfednictvim voucheru Zprostfedkovatele nebo prostfednictvim darkového poukazu. Uhrada v
hotovosti neni mozna. Prodavajici nabizeji zboZi, které je konkrétné uvedeno na Webové strance (ddle
jen ,,ZboZi“)

clanek .
Nabidka sluZeb a zbozi, objednavka, uzavieni Smlouvy

Nabidkou Sluzeb, resp. nabidkou Zbozi se pro ucely vykladu VOP rozumi nabidka jednotlivych kurz(i nebo
vyuky v ateliéru, resp. konkrétniho zboZi nabizeného prostrednictvim katalogu na Webové strance.
Nabidka sluzeb a zboZi se nepovazuje za navrh dodat sluzbu nebo zbozi ve smyslu ustanoveni § 1732
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky
zdkonik”). Nabidka sluZzeb a zboZi je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavrit
Smlouvu ohledné tohoto zboZi, tato povinnost vznika teprve uzavieni smlouvy, ke kterému dojde nize
popsanym zplsobem.

Vsichni Prodavajici poskytuji shodné Sluzby a jejich nabidky prezentované na Webovych strankach jsou
také shodné. Kupujici si mdze vybrat ze spolecné nabidky vSech Prodavajicich na jednotném Webovém
rozhrani obchodu. Vsichni Prodavajici vidy na dobu Sesti po sobé jsoucich kalendarnich mésicl zverejnuji
na Webovych strankach nabidku konkrétnich Sluzeb, ktera je mezi né rozdélena v zavislosti na regionu,
vybraném terminu a ptipadné na dalSich kritériich. Konkrétni Prodavajici a jeho veskeré identifikacni
Udaje jsou soucasti objednavkového formulare.

Objednavku Sluzeb nebo ZboZi mize Kupujici vytvorit vyhradné prostfednictvim formulafe na Webové
strance Internetového obchodu. Pfi vytvareni objedndvky Kupujici vybere konkrétni Sluzbu nebo Zboizi,
o které ma zajem a aktivaci tlacitka ,,chci objednat” dojde k pfesmérovani na vytvareni objedndvkového
formuldre konkrétniho Prodavajiciho, na kterému budou predepsany mimo jiné viechny identifikacni
udaje tohoto Prodavajiciho. Kupujici bude nasledné vyzvan k doplnéni informaci pro objednani Zbozi
nebo Sluzeb, tedy k uvedeni mnoZstvi poZzadovaného Zbozi, zplisobu dopravy Zbozi, zplsob platby, a
podobné. Pred potvrzenim objedndvky bude Kupujici vyzvdn k potvrzeni souhlasu s obsahem VOP.
Potvrzenim své objedndavky a jeji Uhradou poda Kupujici ndvrh na uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a
Prodavajicim. Na tento zavazny navrh na uzavieni Smlouvy bude reagovat konkrétni Prodavajici, kterému
byla zaslana objednavka, a to bud’ Ateliér Mozaika s.r.o., Pavla Machackova nebo Joaha s.r.o. Nejprve
Kupujicimu potvrdi doruceni objednavky. Tento ukon je pouze administrativnim potvrzenim ovérujici
funkénost e-mailového spojeni, tedy potvrzeni doruceni objednavky. Po provedeni kontroly spravnosti
zadanych Udajl bude zakaznikovi zaslano potvrzeni objednavky konkrétnim Prodavajicim, ¢imzZ dojde k
uzavieni kupni smlouvy. Soucdsti potvrzeni objednavky je i jeji celkova rekapitulace véetné vsech
identifikac¢nich adaj Prodavajiciho. V pripadé, Ze Kupujici vybere formu platby prostfednictvim platebni
brany, voucherem Zprostredkovatele nebo darkovym poukazem, dochazi k uzavieni smlouvy s
pfislusnym Prodavajicim dorucenim tohoto potvrzeni Objedndavky. Pokud bude zvolena mozZnost thrady
ceny prevodem, bude Kupujici vyzvan k Uhradé. V takovém pripadé dochazi k uzavieni Smlouvy az
dorucenim kopie platebniho pfikazu prokazujici provedeni Uhrady na ucet pfislusného Prodavajiciho a
Prodavajici v reakci na doloZeni zaddni platby potvrdi konkrétni termin poskytnuti Sluzby, resp. odeslani
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Zbozi. Objednavku Sluzeb nebo ZboZi mlzZe Kupujici vytvofit prostfednictvim formuldfe na Webové
strance Internetového obchodu. Pti vytvoreni objednavky prostfednictvim formulare na Webové strance
Internetového obchodu Kupujici vybere sluzbu nebo zboiZi, o které ma zajem, pripadné pozadované
mnozstvi zboZi, potvrdi zplsob dopravy zboZi a vybere zpUsob platby. Potvrzenim své objednavky a jeji
Uhradou poda Kupujici zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim. Prodavajici
nejprve Kupujicimu potvrdi doruceni objedndvky. Tento Ukon je pouze administrativnim potvrzenim
ovérujici funkénost e-mailového spojeni.

Objednavku Sluzeb nebo ZboZzi mlZe Kupujici vytvorit prostfednictvim formulafe na Webové strance
Internetového obchodu. Pfi vytvoreni objednavky prostfednictvim formulafe na Webové strance
Internetového obchodu Kupujici vybere sluzbu nebo zbozZi, o které ma zajem, pfipadné pozadované
mnozstvi zboZi, potvrdi zplsob dopravy zboZi a vybere zpUsob platby. Potvrzenim své objednavky a jeji
Uhradou poda Kupujici zadvazny ndvrh na uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a Proddvajicim. Na tento
zavazny navrhu na uzavieni Smlouvy bude reagovat konkrétni Prodavajici. Ateliér Mozaika s.r.o., Pavla
Machackova nebo Joaha s.r.o. nejprve Kupujicimu potvrdi doruceni objednavky. Tento Ukon je pouze
administrativnim potvrzenim ovétujici funkénost e-mailového spojeni, nicméné veskeré dalsi Ukony
vCetné samotného potvrzeni objednavky, kterou dojde k uzavieni Kupni smlouvy, jiz budou provadény
vyhradné mezi konkrétnim Prodavajicim a Kupujicim.

PfislusSny Prodavajici po ovéreni spravnosti vyplnéni objednavky ovéreni kapacity kurzu, resp.
dostupnosti Zbozi atp. potvrdi prijeti objedndvky, a pokud bude zvolena moznost Uhrady ceny pfevodem
vyzve Kupujici k provedeni hrady. V takovém ptipadé bude potvrzeni objednavky obsahovat predevsim
identifikaci prislusného Prodavajiciho, a déle jeji rekapitulaci a potvrzeni terminu poskytnuti Sluzby resp.
dostupnost Zbozi a vSechny informace potfebné k realizaci Sluzby, ale také Cislo Uctu prislusného
Prodavajiciho, na ktery bude hrazena Kupni cena. Zatim co v pfipadé Uhrady prostfednictvim platebni
brany, voucherem Zprostiedkovatele nebo darkovym poukazem dochazi k uzavieni smlouvy s pfislusSnym
Prodavajicim dorucenim tohoto potvrzeni, v pfipadé uhrady bankovnim prevodem dochazi k uzavieni
smlouvy teprve po té, co Kupujici zasle Prodavajicimu kopii platebniho pfikazu prokazujici provedeni
Uhrady na ucet pfislusného Proddvajiciho a Prodavajici v reakci na doloZeni zadani platby potvrdi
konkrétni termin poskytnuti Sluzby resp. odeslani ZboZzi.

Prodavajici se zavazuje pfijmout zavazny navrh na uzavieni Smlouvy Kupujiciho, pokud tento navrh neni
v rozporu s VOP, a pokud poskytnuti Sluzby umoZniuje volna kapacita, resp. dostupnost Zbozi. V pfipadé
potvrzeni objednavky kurzu bude takové potvrzeni obsahovat mj. misto a ¢as realizace kurzu. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Prodavajici, ktery shora popsanym zplsobem smlouvu uzavrel, je povinen dodat Kupujicimu objednanou
Sluzbu nebo ZbozZi za sjednanou cenu a Kupujici je povinen uhradit kupni cenu a vyuZit poskytovanou
Sluzbu dohodnutym zptsobem nebo prevzit objednané Zbozi na jim uvedené adrese. Kupujici je povinen
zejména pfi formulaci objednavky uvadét Gplné, spravné a pravdivé udaje. Udaje nezbytné pro uzavieni
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Smlouvy uvedené Kupujicim jsou Proddvajicim povazovany bez dalSiho za spravné a nebudou ovérovany
nebo provérovany. Veskerou a jakoukoliv odpovédnost za skody nebo zvysené naklady vzniklé v dlisledku
neuplnosti, nespravnosti nebo nepravdivosti Kupujicim uvedenych Gdaj nese vyhradné Kupuijici.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Clanek Il1.
Poskytnuti sluzby, doprava a dodani zbozi
Pokud je predmétem Smlouvy Sluzba — G¢ast na kurzu zajisténém Proddvajicim nebo vyuka v ateliéru, je
Kupuijici povinen dostavit se v dohodnutém ¢ase na dohodnuté misto uvedené v objednavce.

Pokud je pfedmétem Smlouvy ZboZi, je jeho dodani mozné jedinym zplsobem, a to zaslanim na adresu
Kupujiciho, a to na jeho vlastni naklady. V takovém pripadé se Prodavajici zavazuje Kupujicimu zbozi v
nejbliz§im moZném terminu odeslat, a to prostfednictvim Ceské posty, s.p. Prodavajici nenese
odpovédnost za Skody zplsobené zpozdénim odeslani nebo doruceni zbozi z jakéhokoli dlivodu.

Zaslanim objednaného zboZi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou Kupujicim pfi vytvoreni
objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo pripocist ndklady na poslani zboZzi k cené objednavky podle
nasledujiciho ceniku:

> pfi zaslani objednavky zboZi, jehoZ vdha nebude presahovat ___ g na adresu uvedenou
Kupujicim na tuzemi Ceské republiky prostiednictvim Ceské posty jako doporuéenou zasilku - 80,-
K¢
» pri zaslani objednavky zboZi, jehoZ vaha nebude prfesahovat _ g na adresu uvedenou
Kupujicim na Gzemi Ceské republiky prostiednictvim Ceské posty jako doporucenou zasilku -
,- K¢

> pfizaslani objednavky na adresu uvedenou Kupujicim na uzemi Ceské republiky prostiednictvim
Ceské posty na zakladé vyslovné Zadosti Kupujictho uéinéné pfi vytvofeni objednavky
prostfednictvim formulafe na Webové strance Internetového obchodu jako balik do ruky / balik
na postu - 139,-K¢

Prodavajici se soucasné, v pripadé volby zasldni prostiednictvim Ceské posty, zavazuje informovat
Kupujiciho o odeslani zboZi, a to na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim pfi vytvoreni objednavky.
Lhita pro odeslani zbozi ¢ini zpravidla dva (2) pracovni dny ode dne pfipsani platby na Gcet Prodavajiciho.
Tato Ih(ta ma informativni charakter. Po predchozi domluvé Kupujiciho s Prodavajicim, Prodavajici zkrati
uvedenou lh(tu k odeslani zboZi na nejnutnéjsi minimum.

Zbo#i je Prodavajicim dodavano na tzemi Ceské republiky. Po pfedchozim souhlasu Prodavajiciho Ize
zboZi zaslat i do zahranici, v takovém ptipadeé si Prodavajici vyhrazuje pravo pfipocist ke standardni cené
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10.

dopravy dle aktualniho ceniku dodatecné naklady za dopravu do zahranici (odvislé zejména od velikosti
objednavky, zvolené dopravy a cilové destinace) a dale pravo zvolit zplsob Uhrady kupni ceny.

Neprevzeti Zbozi Kupujicim je toto povazovano za poruseni Smlouvy. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke
kupovanému zbozi jeho prevzetim po zaplaceni celé jeho kupni ceny. OkamZzikem prevzeti Zbozi také na
Kupujiciho pfechdazi nebezpecdi skody na zbozi.

Daniovy doklad (faktura) neni soucasti dodavky. Prodavajici se zavazuje vystavit danovy doklad
v elektronické podobé na zadost Kupujiciho obratem na takovou Zadost jej zaslat prostfednictvim e-mail.

Pti prevzeti ZboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé, Zze Kupujici shledd poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, je povinen toto zjisténi oznamit Proddvajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dni. Pokud Kupujici neudini takové oznameni
v uvedené |hité, ma se za to, Ze zasilku obdrZel bez zavad a tato predstavuje radné plnéni Smlouvy ze
strany Prodavajiciho.

Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, neodpovidajiciho zbozi apod., které nebylo patrné pfi
prevzeti zasilky od prepravce, je Kupujici povinen uplatnit rovnéz neprodlené po jejich odhaleni.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané Kupujiciho nutno ZboZzi doruéovat opakované nebo jinym zptsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit veskeré naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

Clanek IV.
Platebni podminky
Platba kupni ceny za Sluzby a ZboZi se provadi v korunach ¢eskych nebo eurech.

Kupujici je povinen kupni cenu za ZboZi nebo Sluzby uhradit vyhradné:
e bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Prodavajiciho,
e prostfednictvim platebni brany
e voucherem Zprostiedkovatele nebo
e darkovym poukazem.

Pokud Kupuijici zvoli jako zplisob platby Uhradu platebni branu, bude dle své volby vyzvan k zadani udaju
své platebni karty (Sestnactimistného Cisla karty, data expirace, a CVC/CVV kédu) nebo bude dle své volby
presmérovdn do svého vlastniho internetového bankovnictvi, jehoZz prostfednictvim platbu provede.
Tato forma uhrady plati jen v pfipadé cen placenych v c¢eskych korunach. Pokud Kupujici zvoli dhradu
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet, bude mu po odeslani objednavky zasldano potvrzeni
s pokynem k provedeni thrady. Uhradu bude v takovém pfipadé Kupujici povinen provést na bankovni
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ucet Prodavajiciho (pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo objednavky), ktery bude vcetné
variabilniho symbolu Kupujicimu zaslan v e-mailu potvrzujicim pfijeti objedndvky odeslaném Kupujicimu,
a to ve Ihdté nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll ode dne, kdy mu tento potvrzujici e-mail bude
Prodavajicim dorucen. Provedeni uhrady Kupujici nasledné potvrdi zaslanim kopie platebniho pfikazu. V
pfipadé platby za Zbozi formou bezhotovostniho pfevodu na Ucet se povazuje kupni cena za uhrazenou
dnem, kdy doslo k pFipsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet Prodavajiciho.

Veskeré zmény a zmény cen v Internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka (véetné akcéniho zbozi,
vyprodeje a letdkovych akci) plati pouze po dobu, po kterou je uvedena na Webovych strankach. Ceny
nabizenych sluzeb, zboZi a dopravy jsou uvedeny bud bez DPH tam, kde se tato dan neuplatni, nebo
vCetné DPH, tam kde se uplatiuje.

Clanek V.
Odstoupeni od Smlouvy Prodavajicim

V ptipadé zasadni zmény okolnosti poskytované Sluzby (napt. nemoci lektora, nedostate¢ného zaplnéni
konkrétniho kurzu, nemoznosti realizace kurzu v zajisténych prostorach ztechnickych davodi
nezavislych na vali Prodavajiciho atp.) je Prodavajici povinen nabidnout Kupujicimu novy termin, ktery
nesmi byt vzdalen plvodnimu terminu vice, neZ Sest (Sest) mésic(, a to zpravidla bezodkladné po tom,
co vyjde najevo pfislusna okolnost, a nejpozdéji tticet (30) dni pfed konanim nahradniho kurzu. Kupujici
je vtakovém pripadé povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dni
Prodavajicimu potvrdit novy termin kurzu. Kupujici neni v takovém pfipadé opravnén od Smlouvy
odstoupit, ale je opravnén postoupit svij narok na vyuziti prislusné sluzby jiné osobé, pripadné si vybrat
jakykoliv jiny termin stejného nebo obdobného kurzu z nabidky Prodavajiciho, a to bez ohledu na misto
jeho konani.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené s Kupujicim vyhradné v pfipadé, Ze poskytnuti
dohodnuté Sluzby neni objektivné mozné. Za objektivni nemoznost dodani Sluzby se v takovém ptipadé
povazuje naptiklad dlouhodobé onemocnéni lektora zajistujiciho prislusny kurz, objektivni nemoznost
realizace kurzu v misté jeho predpokladaného konani z technickych ddvodd nezavislych na vili
Prodavajiciho atp. Proddvajici je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené s Kupujicim na dodavku Zbozi,
pokud se objednané Zbozi jiz nevyrabi nebo nedoddva. Dale je odstoupeni mozné z dlivodi zjevné chyby
v cené Zboii (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh zbozi obvyklad). Pokud prodavajici
odstoupi od Smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat Kupujiciho na e-mailovou adresu
uvedenou Kupujicim pfi vytvofeni objedndvky. Prodavajici bude v takovém pfipade dale povinen vratit
Kupujicimu plnou vysi kupni ceny za Sluzbu nebo ZboZi.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé, Ze dojde-li mu
objednavka od Kupujiciho, ktery v nékterém z predchozich zavazkovych vztahl s Prodavajicim porusil
jakoukoliv svou povinnost podstatnym zplsobem. Poruseni predchoziho zavazkového vztahu
podstatnym zplsobem se povazuje pro Ucely odstoupeni od Smlouvy za chovani ve smyslu ust. § 2002
odst. 2 Obcanského zakoniku.
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4. V pripadé poruseni Smlouvy nebo VOP Kupujicim, kdy Prodavajici odstoupi od Smlouvy, je v takovém
pfipadé povinnosti Kupujictho uhradit Proddvajicimu veskeré naklady spojené s realizaci objedndvky
Kupujiciho, zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej neprevezme.

¢lanek VI.
Odstoupeni Kupujiciho od Smlouvy na poskytnuti sluzeb (Storno podminky)
1. Kupuijici je opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy z jakéhokoliv divodu nebo i bez udani divody za
nasledujicich podminek:

e Pokud bude odstoupeni doruceno Prodavajicimu nejpozdéji tficet (30) kalendarnich dni pred
kondnim pfislusného kurzu, mé Kupujici narok na vraceni plné vyse uhrazené ceny.

e Pokud bude odstoupeni doru¢eno Prodavajicimu pozdéji, nez tticet (30) kalendarnich dni pred
kondnim pfislusného kurzu, ale drive, nez sedm (7) dni pfed konanim ptislusného kurzu, bude
Kupuijici povinen uhradit odstupné (storno poplatek) ve vysi 30% z celkové vySe jim uhrazené
ceny kurzu. V takovém pfipadé ma tedy Kupujici narok na vraceni 70% z celkové vySe uhrazené
ceny kurzu.

e Pokud bude odstoupeni dorué¢eno Prodavajicimu pozdéji, nez sedm (7) kalendarnich dni pred
kondnim pfislusného kurzu, ale nejpozdéji posledni pracovni den pfed konanim pfislusného
kurzu, bude Kupujici povinen uhradit odstupné (storno poplatek) ve vysi 50% z celkové vyse jim
uhrazené ceny kurzu. V takovém pripadé ma tedy Kupujici ndrok na vraceni 50% z celkové vyse
uhrazené ceny kurzu.

Shora uvedend pravidla stanoveni storno poplatku se v pripadé uhrady Sluzby prostfednictvim Voucheru
Zprostiedkovatele uplatni az po odecteni provize Zprostifedkovatele. Proddvajici v takovém pripadé vraci
Kupujicimu cenu kurzu sniZzenou o tuto provizi, poptipadé jeji ¢ast stanovanou dle shora uvedenych
pravidel v zavislosti na doruc¢eni ozndmeni o odstoupeni.

2. Pokud Kupujici Prodavajicimu prokaze, Ze se z objektivnich divodd nemf(zZe kurzu zucastnit, je se
souhlasem Prodavajiciho opravnén postoupit své prdvo ucasti na takovém kurzu jiné osobé, nebo vyuZit
jiného terminu stejného kurzu, na kterém se dohodne s Prodavajicim.

¢lanek VII.
Kupujicim, ktery je Spotrebitelem
1. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkli komunikace na dalku (v Internetovém obchodé), ma
Kupujici, ktery je Spotfebitelem, v souladu s ustanovenim & 1829 a ndsl. Ob¢anského zakoniku pravo bez
uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od Smlouvy v pfipadé koupé Sluzby ve |h(ité 14 dni od
jejiho uzavreniav pripadé koupé Zbozi ve Ih(té 14 dni ode dne prevzeti ZboZzi. V takovém pfipadé Kupujici
kontaktuje pisemné Proddvajiciho a uvede, Ze odstupuje od Smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Tato moZnost odstoupeni se u Smlouvy uzaviené dle téchto VOP
na poskytnuti Sluzby neuplatni, nebot je zde uplatnéna vyjimka dle ustanoveni §1837 pism. j), protoze se
jednd o poskytovani sluzby vztahujici se k vyuziti volného ¢asu v uréeném terminu. Nad rdmec zakonné
Upravy Prodavajici poskytuje moZnost odstoupeni dle pravidel vyjadfenych Storno podminkami vyse.
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Kupuijici, ktery je Spottebitelem bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obc¢anského zakoniku, nemuze
odstoupit od Smlouvy ani v dalSich pripadech zde uvedenych, zejména pak v pfipadé dodavky Zbozi, které
bylo upraveno podle ptani Kupujiciho, nebo pro jeho osobu.

V pripadé, Ze Kupuijici, ktery je Spotfebitelem odstoupi od Smlouvy ve vySe uvedené 14ti denni Ih(té a
vracené Zbozi neni kompletni, je bez obalu nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené, ma Prodavajici
vici Kupujicimu narok na nahradu skody a je opravnén si takto vznikly narok na nahradu skody
jednostranné zapocist na pohledavku Kupujiciho vici Proddavajicimu na vraceni kupni ceny. Prodavajici v
takovém pripadé vraci Kupujicimu jen takto snizenou kupni cenu.

Kupuijici, ktery je Spottebitelem, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy do 14 dni od prevzeti
Zbozi zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
Smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzZel, véetné vsech jeho soucdsti a ptislusenstvi. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je Spotrebitelem opravnéné od Smlouvy, je Prodavajici povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od Smlouvy, vratit vSechny penézni prostfedky
véetné nakladd na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zptsobu dodani Zbozi, a
to v zasadé stejnym zpUsobem jakym je pfijal. Prodavajici vrati Kupujicimu prijaté penézeni prostiedky
jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Kupni
cena bude v pfipadé bezhotovostni platby Kupujicimu poukdzana na bankovni ucet, ze kterého byla
platba pfijata.

Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu
drive, nez mu Kupujici Zbozi predd nebo prokaze, Ze Zbozi Proddvajicimu odeslal. Narok na uhradu Skody
vzniklé na ZboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni
ceny. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi. Pokud Kupujici odstoupi
od Smlouvy neopravnéné a zasle presto Zbozi Proddavajicimu, nebude zbozi pfijato, pfipadné bude na
naklady Kupujiciho zaslano zpét.

clanek VIII.
Prava Kupujiciho z vadného plInéni
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
predpisy (zejména ust. § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZz 2174 Obcanského zakoniku).

¢lanek IX.
Prava Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem z vadného plInéni
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho ZboZi v zakonem stanovené

dobé, tj. 24 mésicl od prevzeti.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
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Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

v" maé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

v se zboZi hodi k U&elu, ktery pro jeho poufZiti Prodévajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

v’ zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

v je zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

v' zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich pfedpist.

3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

4. Prava z vadného plnéni uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti
reklamace mozné, pripadné i v misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

5. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokdzat uzavieni Smlouvy, Prodavajici
doporucuje za timto Ucelem predloZit zejména doklad o ndkupu (fakturu). Kupujici ma povinnost
vytknout Prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvili které jej reklamuje.

6. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych ptipadech do 3
pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ci sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude Proddvajicim vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi IhGté.

8. Jestlize Prodavajici reklamaci neodmitne, vystavi Kupujicimu potvrzeni o pftijeti reklamace, ktera bude
obsahovat kromé identifikace Prodavajiciho a Kupujiciho, co je obsahem reklamace dle Kupuijiciho a jaky
zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, datum a misto pfijeti reklamace, lhdtu, ve které bude
priblizné reklamace vyfizena, a podpis pracovnika Prodavajiciho. Kupujici potvrdi Prodavajicimu, Ze
potvrzeni o pfijeti reklamace obdrzel.

9. lJe-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklad
spojenych s uplatnénim svého prava.

10. O tom, Ze byla reklamace vytizena a jakym zplsobem, je Prodavajici povinen Kupujiciho informovat, a to
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11.

12.

na adresu, kterou uved| pti reklamaci nebo prosttednictvim jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude
mozno Kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Prodavajici v tomto ozndmeni uvede |hlitu pro
vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V pfipadé, Ze si Kupujici nevyzvedne ve |hité stanovené Prodavajicim reklamované zboZi, je Prodavajici
opravnén uctovat si primérené skladné i zbozi svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu
musi Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihitu k prevzeti
zboii.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) Obcanského zdkoniku sdéluje Prodavajici, Ze s
mimosoudni stiznosti se spotfebitel mGZe obratit na kontrolni orgén, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Ceskd obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitelld zplsobem a za podminek
stanovenych ptislusnymi pradvnimi predpisy.

¢lanek X.
Ochrana osobnich udaja

Prodavajici jako spravce osobnich Gdaji timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju
(dale jen ,NafFizeni”), informuje Kupujiciho o tom, Ze osobni Udaje Kupujiciho, které budou Prodavajicimu
dobrovolné odevzdany pfi odeslani objednavky (tedy zejména jména a pfijmeni, data narozeni,
identifikac¢niho Cisla, danového identifikacniho cisla, adresy bydlisté, e-mailové adresy, pohlavi, Cisla
bankovniho Uctu a telefonniho cisla), budou zpracovany za ucelem uzavieni Kupni smlouvy a jejiho
nasledného plnéni, a to véetné vyfizovani pripadnych narokd Kupujiciho z vadného plnéni. Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho je tedy plnéni Kupni smlouvy zaloZzené objednavkou
Kupujiciho a soucasné také plnéni zdkonnych povinnosti Prodavajiciho dle pravnich predpis(i upravujicich
prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim Ucetnictvi. Prodavajici je tedy
opravnén osobni Udaje zpracovavat a dale je vyuZivat pouze za Ucelem plnéni zavazkd vyplyvajicich mu z
uzaviené Kupni smlouvy a téchto VOP nebo v souvislosti s plnénim povinnosti uloZzenych mu pravnimi
predpisy a dale téZ v souvislosti s nabidkou dalSich sluzeb Prodavajiciho souvisejicich s Kupujicimu
prodanym zboZim (s moznosti Kupujiciho se z odebirani téchto nabidek odhlasit).

Dlvodem poskytnuti osobnich Gdaji Kupujiciho Prodavajicimu je identifikace smluvnich stran nezbytna
pro uzavieni a plnéni Kupni smlouvy, coZ by bez poskytnuti nasledujicich osobnich Gdaji nebylo mozné.

Osobni udaje Kupujiciho budou zpracovany po dobu, po kterou je Prodavajici povinen tyto Udaje
uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisl, minimalné tedy po dobu 5 let dle zakona o Ucetnictvi
nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

PFfi zpracovani osobnich udajli Kupujiciho nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani.

Prodavajici nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajl ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti

ve smyslu Natizeni. Osobni Udaje Kupujiciho mohou byt pro ucely fadného vyfizeni objednavky
poskytnuty poskytovateli dorucovacich sluzeb zvolenému Kupujicim, a dale osobam, které Prodavajicimu
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poskytuji IT sluzby za Ucelem zajisténi radného fungovani Webového rozhrani obchodu, a dale pravni a
ucetni sluzby v zdjmu zajisténi radného plnéni povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Prodavajici nema v umyslu predat osobni udaje Kupujictho do tfeti zemé&, mezinarodni
organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

Kupujici ma pravo pozadovat od Prodavajiciho pfistup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést ndmitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost
téchto Udajd k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaj(i, ma-li za
to, Ze Prodavajici pti zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu s Nafizenim.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu, pfi
objednavce provedené z Webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Kupuijici déle souhlasi s ukladanim tzv. ,,cookies” do jeho koncového zafizeni (napf. pocitace) tak, aby se
usnadnilo poskytovani sluzeb informacéni spole¢nosti; Kupujici ma moznost odmitnout, aby , cookies”
nebo podobné nastroje byly uklddany do jeho koncovych zatizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci
funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

¢lanek XI.
Zavérecna ustanoveni
Prodavaijici je opravnén k poskytovani Sluzeb a k prodeji Zbozi k ¢innostem souvisejicim s provozem
Internetového obchodu na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad
pro ochranu osobnich udajtl. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Jazykem komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim a jazykem Smlouvy je ¢esky jazyk.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo z jakychkoliv dGvod( neplatné nebo neucinné,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti VOP nebo Smlouvy.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se Fidi ¢eskym pravem. Pokud by byly VOP v rozporu se zdkonem, fidi se vztah mezi Kupujicim a
Prodavajicim prislusnym zakonem.

Pro vyfizovani stiznosti, ziskani dalsich informaci ¢i v pfipadé jakychkoli dotazi mUze Kupujici vyuZzit e-
mailové adresy: info@ateliermozaika.cz. Podanou informaci nebo informaci o vyfizeni stiznosti
Kupuijiciho zasle Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho. Veskera sdéleni Prodavajictho mohou byt
Kupujicimu doru¢ovana na e-mailovou adresu uvedenou v jeho uZivatelském uctu ¢i uvedenou Kupujicim
v objednavce.

Stranka 11z 11



