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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spoleCnosti Maloo.cz s.r.o.,
ICO: 092 82 408, se sidlem Havrani 682/9, Suchdol, 165 00 Praha 6, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 333385 (dale jen ,Poskytovatel") upravuji v souladu sust. § 1751 odst. 1
zadkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik (dale jen ,0Z") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o Ucasti
na pobytovém vytvarném kurzu (dale jen ,Smlouva") uzavirané mezi
Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,Objednatel®) prostfednictvim
komunikace na dalku. Poskytovatel nabizi pobytové vytvarné kurzy na webové
strance umisténé na internetové adrese https://ateliermozaika.cz/ (dale jen
~webova stranka").

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje obstarat pro Objednatele uzavieni smlouvy
o zajezdu a platbu ceny zajezdu u poradatele zajezdu a poskytnout Objednateli
v ramci tohoto zajezdu vyuku vytvarného kurzu a Objednatel se =zavazuje
pobytového vytvarného kurzu zucastnit a zaplatit za to Poskytovateli sjednanou
cenu.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy obstarda pro Objednatele uzavieni smlouvy
0 zajezdu s vybranym poradatelem zdjezdu a provedeni platby ceny zajezdu
u poradatele zajezdu jako pfikaz. Poskytovatel neni poradatelem zajezdu.
Objednatel bude zdakaznikem na zakladé smlouvy o zajezdu uzaviené pfimo
s poradatelem zajezdu, veSkera prava a povinnosti ze zajezdu se fidi smlouvou
uzavienou s poradatelem zajezdu a podminkami poradatele zajezdu. Za poskytnuti
zajezdu Objednateli odpovida sjednany poradatel zajezdu. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti vyuky vytvarného kurzu pofadaného na sjednaném
zajezdu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem. Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni
odchylna od VOP. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
téchto VOP.

Smlouva i vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v cCeském jazyce.
Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Poskytovatel je oprédvnén k poradani vytvarnych kurzd na zakladé& Zivnostenského
opravnéni a ¢innost Poskytovatele nepodléha jinému povolovani.

Objednatelem je spotfebitel. Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavirad Smlouvu s Poskytovatelem.

Objednavka kurzu

Vedkerd prezentace kurz( umisté&na na webové strance je informativniho charakteru
a ma povahu vyzvy k podani nabidky. Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu
ohledné t&chto kurzl. Aplikace ust. § 1732 odst. 2 OZ se vyluduje.

Poskytovatel uzavira Smlouvu s Objednatelem prostrednictvim objednavky ucinéné
Objednatelem a) e-mailem na adresu: info@ateliermozaika.cz, b) telefonicky na tel.
C.: +420 724 583 331 / +420 720 153 747 ¢i c) prostrednictvim vyplnéni formulare
objednavky u vybraného pobytového kurzu na webové strance.

Pfi objedndvce je Objednatel povinen v objednavce uvést tyto udaje:
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e své identifika¢ni Udaje (tj. jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu pobytu,
kontaktni telefon a e-mailovou adresu),

e popis objednavaného kurzu uvedeného na webové strance (destinace, termin).

Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho bodu, je povazovana
za neuplnou. Poskytovatel se v takovém pripadé pokusi kontaktovat Objednatele a
vyzvat ho k odstranéni nedostatk( objednavky a jejimu ptipadnému upfesnéni nebo
doplné&ni. OkamZikem doruéeni Udajli zpFesfiujicich nebo doplfiujicich objednavku
Poskytovateli se objednavka povazuje za Uplnou. Nepodafi-li se objednavku
upfesnit nebo doplnit, Poskytovatel si vyhrazuje pravo takovou objednavku
neprijmout.

Zaslanim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami podrobné seznamil a Ze tyto VOP v plném rozsahu a bez vyhrad
prijima.

Poskytovatel posle Objednateli rekapitulaci objednavky na e-mail Objednatele a
potvrzeni o uzaviené Smlouvé, a to spole¢né s témito VOP. Smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni této e-mailové zpravy Objednateli.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedki na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni/telefon)
si hradi Objednatel sam.

Cena a platebni podminky

Cena za obstarani zajezdu a Ucast na pobytovém vytvarném kurzu béhem zajezdu
na zakladé Smlouvy je uvedena u pfislusného kurzu na webové strance v Ceskych
korunach véetné vedkerych souvisejicich dani a poplatk(. Ve, co cena zahrnuje a
nezahrnuje, je vzdy uvedeno u pfislusného kurzu na webové strance. Uvedena cena
zahrnuje platbu za zajezd poradateli zajezdu.

Objednatel je povinen cenu zaplatit bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet
uvedeny Poskytovatelem v potvrzeni o uzaviené Smlouvé.

Cena je splatnd do 5 dni ode dne uzavfeni Smlouvy, neni-li mezi stranami
sjednano jinak.

Poskytovatel je povinen predat ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
Objednateli danovy doklad - fakturu. Danovy doklad - fakturu zasle Poskytovatel
Objednateli na e-mail, ktery Objednatel uved! v objednavce.

Vytvarny kurz

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé Smlouvy ve sjednaném
terminu v ramci zajezdu lektorskou vyuku vytvarného kurzu.

Program a popis vytvarného kurzu je uveden u pfislusného kurzu na webové
r . . 7 v . . v 7 o O wv.

strance. Poskytovatel si vyhrazuje pravo program menit z organizacnich duvodu Ci

vySSi moci.

Kurz zahrnuje podrobné vysvétleni postupu dané techniky, jak pracovat

s pomulckami, ukazky, doporudeni motivi a témat, dohled nad postupem
Objednatele a jeho odborné vedeni.

Véechny potifebné pomuicky jsou pfivezeny pfimo na kurz, neni-li sjedndno jinak.

U&astnik potvrzuje uzavienim Smlouvy svou zdravotni zplsobilost pro Udast na
vytvarném kurzu.
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Zajezd
Zajezdem je soubor sluzeb cestovniho ruchu podle zdkona upravujiciho nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

Smlouvou o zadjezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a
zakaznik se zavazuje zaplatit poradateli celkovou cenu zajezdu.

Poradatelem zajezdu je cestovni kanceldr s koncesi k nabizeni a prodeji zajezdd.

Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smlouvy obstara objednani pfislusného
zajezdu u vybraného poradatele zajezdu, uzavrieni smlouvy o zajezdu a provedeni
platby za zajezd.

Objednatel bude zdakaznikem na zakladé smlouvy o zajezdu uzaviené pfimo
s poradatelem zajezdu, veSkera prava a povinnosti ze zajezdu se fidi smlouvou
uzavienou s poradatelem zajezdu a podminkami poradatele zajezdu.

Reklamace vad zajezdu a storno podminky se fidi obchodnimi podminkami a
smlouvou uzavienou s poradatelem zajezdu. Objednatel se obraci pfimo na
poradatele zajezdu, Poskytovatel poskytne Objednateli pfiméfenou soucinnost.
Poradatel zajezdu je pojistén pro pripad Upadku.

Poskytovatel doporucuje Objednateli sjednani cestovniho pojisténi.

Prava z vadného plnéni, reklamace vytvarného kurzu

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady vytvarného kurzu. Za vady zajezdu
odpovida pfislusny poradatel zajezdu. Tento ¢lanek VOP upravuje pouze prava
Objednatele z vadného plnéni ve vztahu k vytvarnému kurzu.

Prdvo z vadného plnéni Objednateli nendlezi, pokud vadu sadm zpQsobil, nebo
jestlize tyto vady byly zplsobeny vné&j&imi udalostmi a nezplsobil je Poskytovatel
nebo osoby, s jejichz pomoci plnil své povinnosti.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prava z vadného plnéni se uplatnuji u Poskytovatele, a to pisemné& e-mailem

. . . . v o
na adrese: info@ateliermozaika.cz s popisem vady a pozadavkem na zpusob
vyfizeni reklamace.

Poskytovatel je povinen Objednateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel
prdvo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
Objednatel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
ptipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze objednany a uhrazeny vytvarny kurz bude Poskytovatelem
jednostranné zrusen z vaznych divodd na jeho stran&, neprodlené o tom informuje
Objednatele a sdéli mu mozné terminy nahradniho plnéni. Nebude-li v takovém
pfipadé sjednano poskytnuti nahradniho pinéni, Poskytovatel vrati Objednateli
pfijaté Uhrady, a to ve vysi odpovidajici neposkytnutému plnéni v pfipadé zruseni
¢asti kurzu, nebo az do vyse pfijatych Uhrad v pfipadé zruSeni celého kurzu.

V pfipadé zruseni Ucasti na kurzu ze strany Objednatele (odstoupeni od smlouvy)
pfed zahajenim kurzu, vrati Poskytovatel Objednateli pfijatou Uhradu za kurz po
odecteni storno poplatku (odstupného), ktery Cini:

0% z ceny kurzu (vraceno 100%), pokud je Gcast zrudena alespofi 90 dnd pred
zahajenim kurzu
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50% z ceny kurzu (vraceno 50%), pokud je Ulast zrudena alespori 30 dnl pred
zahajenim kurzu,

100% z ceny kurzu (vraceno 0%), pokud je UcCast zrusena prede dnem zahajeni
kurzu, ale méné nez 30 dnd pred zahajenim kurzu.

Objednatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiednictvim
komunikace na dalku, nebot se jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, podle které
ma byt plnéno v urcitém obdobi dle ust. § 1837 pism. j) OZ.

Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu se Fidi podminkami poradatele zajezdu.
Poskytovatel doporucuje Objednateli sjednani pojisténi storna.

Fotografie a autorska prava

B&hem kurz( muZe Poskytovatel pofizovat fotografie a videozdznamy dokumentujici
o v ’ v v /4 v O /s wv 71 O T ’ ’ v

prubéh vyuky, vCetné zabéeru ucastniku a jejich vytvarnych del.

Zaznamy jsou pofizovany oteviené a vzdy predem oznameny. Ucastnik ma

moznost se foceni nebo nataceni neucastnit.

Pofizené materialy slouzi k dokumentaci aktivit a k prezentaci na webu, socialnich
sitich a v propagacnich materidlech Poskytovatele.

Objednatel poskytuje bezuplatnou, nevyhradni a Uzemné neomezenou licenci
k pouziti d&l vytvorenych v prib&hu kurzu.

Poskytovatel miZe tato dila nebo jejich &asti pouZit k propagaénim uceldim, pfi
dalSich kurzech nebo jako soucast souborného dila.

Ochrana osobnich adajt

Ochrana osobnich Udaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli, ve znéni pozdé&jsich predpisq,
a s ucinnosti ode dne 25. 5. 2018 rovnéz Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu t&chto Gdaju.

Objednatel sdéluje Poskytovateli prostfednictvim komunikace na dalku své osobni
udaje.

Objednatel je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

v 4 . /4 ’ e 7 .0 .
Veskeré informace o zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem jsou uvedeny
14 , s s ’ ’ -Ow v . v 1
ve zvlastnim dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju® zverejnénem
na webové strance.

Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osobou Poskytovatele je Pavla Machackova, email:
info@ateliermozaika.cz, tel. Cislo: +420724583331. Na tyto kontakty se lze obratit
s pisemnou stiznosti s uvedenim identifikaénich (daji st&Zovatele, s kontaktnimi
Udaji (zejm. e-mailové adresy) a s odlvodné&nim podani stiznosti. Stiznost bude
vyfizena pisemné do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni a doruena zpét stéZovateli na
jim uvedenou e-mailovou adresu.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Veskerd prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neddinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem.

V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Poskytovatel
informuje Objednatele, ktery je spotFebiteIem, o moznosti fresit pripadné spory
vyplyvajici ze SmIovy uzaviené s Poskytovatelem prostrednlctwm subjektu
mlmosoudnlho Fedeni spotiebitelskych sporq, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR se sidlem Stepanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spottebitel mlZe vyuzit rovnéZ platformu pro
feSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Smlouva vietné obchodnich podminek neni archivovana Poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto vSeobecné obchodni
podminky. Poskytovatel je v pfipadé zmény téchto podminek podle véty prvni
povinen o této skutecnosti bez odkladu informovat Objednatele, a to na kontaktni
e-mail uvedeny Objednatelem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Uc¢innost dnem 1.1.2026

V Praze dne 1.1.2026 Maloo.cz s.r.o.



